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* Depoimentos de pessoas beneficiadas pelas 1iniciativas sustentaveis da
Fibria, baseadas nos pilares social, ambiental e econdmico:
° Em 2017, 7 mil familias se beneficiaram com cerca de 400 iniciativas sociais em 261 municipios

. As acdes, em varios Estados, contemplam &reas de educacdo, agricultura familiar ecoldgica,
desenvolvimento rural territorial, apicultura, pesca, artesanato, gestdo publica,
sustentabilidade indigena e assentamentos sustentaveis

* Ao dar voz a essas pessoas, criamos conexdo com o publico, uma vez que as
histdérias de luta e de superacdo, mesmo sendo comuns, sdo inspiradoras

* A midia proprietaria da empresa foi a ferramenta escolhida para conferir
credibilidade aos depoimentos e permitir reforcar os conceitos da empresa
(Somos Fibria), aumentando o orgulho de pertencimento por conta do projeto
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#PessoasUnicaseSuasHistorias

Conhecga a Adriana Maria Cruz Bispo, produtora rural em Trés Lagoas (MS).
Ela nos recebeu em sua casa e, Com um sorriso largo e coracdo aberto,
preparou um café gostoso e compartiihou sua histéria e seus aprendizados.
“A cada dia que passa, vou aprendendo mais com as pessoas’, ensina
Adriana. #FibriaeComunidade#PessoasUnicaseSuasHistarias

#PraCegoVer: O video mostra Adriana contando sua histdria. Ela veste uma
camisa de mangas curtas e esta sentada em um banco no quintal de sua
casa.




OBJETIVOS

Provocar a mudanca de percepcdo nos diversos publicos sobre a forma como
a Fibria opera seus negbcios e contribui para a geracdo de riqueza
compartilhada e do bem-estar das pessoas

Aunmentat-0; rEconhice I Nen tokisobre e aeeEE b 16 as s ({eiFan cdi anwatecn e sl
Inspirar outras pessoas e organizagdes e adotar acgdes transformacionais

Gerar sentimento de orgulho de pertencer nos empregados da Fibria (que
tém grande participacdo nos canais de midias sociais da empresa)

@
@gg,a%%\\é% -
|
TV N
\\Z%%// e




ESTRATEGIA

* Websérie transcende a regido, tem capilaridade e alcance e da amplitude aos
depoimentos

* Videos de 18 personagens representam as comunidades apoiadas pela Fibria

* Divulgacdo nas midias sociais proprietarias da Fibria, que ja tinham nUmero
expressivo de seguidores: Facebook e Linkedin, com apoio e repositdrio de
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* Considerado o timing adequado de divulgacdo, com a publicacdo de um wvideo
por vez e um intervalo de tempo suficiente para exposicdao e engajamento

* Plano de acdo da RP1 definiu frequéncia de um video semanal, considerando
os melhores dias da semana para engajamento, de maio a setembro de 2018

* Plano de midia, com patrocinio de posts e ag¢gdes de impulsionamento,
potencializando a visibilidade

Hashtags: #PessoasUnicaseSuasHistérias em todos os posts da
série e ainda #FibriaeComunidade e #PraCegoVer, ja
tradicionails da empresa




TATICAS

Definigdo do ambiente digital mais adequado

Divulgacdo semanal dos materiais produzidos no Facebook e Linkedin

Divulgagcdo no Twitter, como rede secundaria

Criagcdo no YouTube da empresa de uma playlist para insercdo dos videos como
repositério

Envio de comunicado aos empregados da empresa para amplificar ainda mais a exposicgdo
dos wvideos

Atualizacdo do site da empresa com o video inicial na home

Definigdo da ordem de postagem dos videos de acordo com a diversidade de histdrias e
a capilaridade

Definicdo de verba de investimento em midia

Ativacdo da campanha com a publicacdo dos videos e definicdo de publico, por perfil e
geolocalizacéado

Acompanhamento de performance dos videos para redefinigcdo de investimentos e publico
de interesse

Conversacao nas redes

Ajustes na estratégia no decorrer da campanha




INVESTIMENTO

Pl Comunicacdo — estrategia e execucdo digital

* Investimento em midia — Facebook e Linkedin

°* E-malls marketing de comunicacdo do lancamento

-V ideos (gravagee, roteiro, edigao, Legendagem, tracditiceies

* Viagens (hospedagem e deslocamento)
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RESULTADOS

nas redes sociais
comprovam a conexao com Os
personagens, a inspiragdo por meio
das experiéncias relatadas e a nova
percepcao sobre a marca. Mostram
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donecta com o prejetose. sc+ tornaiseu
embaixador.
JB Simone Filipus a Fibria pelo projeto e iniciativa de

contar belas histérias. Mostrar o protagonismo de guerreiros e
guerreiras como a Adriana
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Curtir - Responder - 14 sem

¢¥ Fibria @ Simone, o comprometimento com projetos
como esse estd no DNA da Fibria. Agradecemos suas
palavras e ficamos felizes por acreditar que juntos
podemos transformar. €

Curtir - Responder - 12 sem
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sucesso pra vocé Adriana.

a todos os envolvidos e
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Curtir - Responder - 14 sem
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M L. Venancio Santos Muito lindo , meu tempo de crianga era
assim tudo tiravamos da terra , sem nenhum agrotdxicos era
poético ver os plantinhas crescerem!

Curtir - Responder - 6 d
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Maria Aparcida E verdade as verduras organica e mais saudavel

Curtir - Responder - 1 sem

¢Y Fibria® E isso ai, Maria Aparecida! Além de serem mais
gostosas também W *

Curtir - Responder - 1 sem

Nilo Umberto Alves Batista Arthur, uma histdria
muito bonita

Uma histdria de superagdo e conquista

Exemplo para todos nds
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Continuie com essa simplicidade que é tipica do povo da roga,
gente da melhor qualidade

Vcs fazem este Pafs ser o BRASIL que gostariamos, simples,

produtivo e honesto
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Curtir - Responder * 13 sem

¢¥ Fibria @ 0Ol& Nilo! Assim como o sr., nés, da Fibria,
acreditamos no valor transformador que histérias como
a do Artur possuem para tantos brasileiros. Temos
orgulho de poder apoiar e compartilhar cada uma delas
com vocé e todo o Brasil. ©

Curtir - Responder - 12 sem




RESULTADOS

o Cerca de 2,2 milhdes de pessoas alcancadas com os primeiros oito videos
no Facebook e Linkedin

* Os videos alcancaram quase 8 vezes a base de seguidores das duas
EEGles i oesanEs

e Videos visualizados mais de 1 milhdo de vezes

« Mais de 34 mil reacg¢des, comentdrios e compartilhamentos

* Campanha em andamento: dados computados até 31 de julho
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MOIVIMENTD COM PES50as

£ COm um s0nhno a ser viviao Com tanto E‘“PE“"IC e

Transmite principio
de valor compartilhado

‘ IGlfilsu:m Nascilnellpo FIBRIAVC E O NOSS0 ORGULHO._ESTOU
LIDER COMUNITARIO DE UMA COMUNIDADE{JARDIM

PITORESCO-JACAREI) E UM DIA EU GOSTARIA DE CONHECER

A FIBRIAN
Curtir - Responder - 3 sem 0
Consolida
relacionamentos

t que s30 de uma humildade
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a Lucimar Pellim
Diretora do Grupo Pellim

Linda histéna, sinceridade amor a profissdo e ao meio ambiente, muito bom
ver herdis andnimos serem reconhecido! Parabéns!!

Gostei  Responder

o gostaram

Inspira outras pessoas
e organizacdes

)in Angela Oliveira E verdade fimbria e 0 nosso orgulho eu Faso parte
feito projetos eu sento bem parabéns Guerrera

Curtir - Responder - Enviar mensagem - 3 d




Comunicagao Inteligente e de Resultado




